
Mein Unternehmenskonto 

auf einen Blick 

Wie kann man Mein 

Unternehmenskonto nutzen?
Zur Nutzung von Mein Unternehmenskonto 

ist ein Login mithilfe eines ELSTER-Orga-

nisationszertifikats notwendig. Dafür sind 

folgende Schritte nötig:* 

Wie?

Was ist Mein Unternehmenskonto?
Mit „Mein Unternehmenskonto“ können digitale Verwaltungsleistungen verschie-

denster Behörden über einen deutschlandweit einheitlichen Zugang genutzt werden. 

Das staatlicherseits bereitgestellte Nutzerkonto mit integriertem Postfach für Mitteilungen und 

behördliche Bescheide ist speziell für Unternehmen und Organisationen entwickelt worden, die 

wirtschaftsbezogene Verwaltungsleistungen benötigen. Damit nur identifizierte und authentifizierte 

Unternehmen und Organisationen Zugriff zu digitalen Verwaltungsleistungen bekommen, kommt über 

„Mein Unternehmenskonto“ die bewährte ELSTER-Technologie jetzt auch außerhalb der 

Steuerverwaltung zum Einsatz.

Was?
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Wer kann Mein 

Unternehmens-

konto nutzen?
Das Unternehmenskonto kann prinzipiell 

von jeder Art von Organisation genutzt 

werden. Einzige Voraussetzung ist das 

Vorhandensein einer deutschen 

Steuernummer.

Wer?

Unternehmen

Vereine, Stiftungen

Behörden, Hochschulen etc. 

Festlegen einer Zentralen Stelle, 
die die Zertifikate innerhalb des 
Unternehmens verwaltet

Beantragung eines oder mehrerer 
Zertifikate via ELSTER

Login mit Zertifikat auf
mein-unternehmens
konto.de

* Für detaillierte Infos zur Registrierung siehe Info-Sheet „Registrierung & Nutzung“

• Infoseite zu Mein Unternehmenskonto

• Beantragung eines ELSTER-Organisationszertifikats für Mein Unternehmenskonto

• Login bei Mein Unternehmenskonto

Wichtige Links und weitere Informationen rund um 

Mein Unternehmenskonto auf einen Blick



Registrierung & Nutzung von 

Mein Unternehmenskonto

Voraussetzungen für ein 

ELSTER-Organisationszertifikat

• Wirtschaftlich handelnde Organisation in Form eines Unternehmens, eines Vereins oder einer Behörde 
(daher auch Organisationszertifikat)

• Vorhandensein einer deutschen Steuernummer unabhängig davon, auf welcher Grundlage (z.B. Lohnsteuer, 
Umsatzsteuer, Grundsteuer), ein Sitz in Deutschland ist dabei nicht notwendig

• Hinweis: Solo-Selbständige, Einzelunternehmerinnen oder Gründer können das Unternehmenskonto in 
Ausnahmefällen auch mithilfe eines persönlichen ELSTER-Zertifikats nutzen; ist eine betriebliche 
Steuernummer vorhanden, sollten immer ELSTER-Organisationszertifikate beantragt werden

Ist für den zuständigen 

Mitarbeitenden ein ELSTER-

Organisationszertifikat in 

der eigenen Organisation 

vorhanden?

Nein
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Beantragung eines ELSTER-

Organisationszertifikats in der Regel 

durch eine Zentrale Stelle unter mein-

unternehmenskonto.de/registrierung  

3
Eingabe aller 

erforderlichen Daten 

(inkl. Steuernummer 

der Organisation) 4
Erhalt einer 

Aktivierungs-ID 

per Mail und eines 

Aktivierungscodes

per Brief 

Aktivierung des 

Kontos nach Erhalt 

des Briefes

(ca. 5 – 10 Werktage) 

5

Generierung des ELSTER-

Organisationszertifikats und

Übergabe an den jeweils 

zuständigen Mitarbeitenden

?
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Unternehmensinternes 

Zertifikatshandling – Teil I

Voraussetzungen für ein 

ELSTER-Organisationszertifikat

• Wirtschaftlich handelnde Organisation in Form eines Unternehmens, eines Vereins oder einer Behörde 
(daher auch Organisationszertifikat)

• Vorhandensein einer deutschen Steuernummer unabhängig davon, auf welcher Grundlage (z.B. Lohnsteuer, 
Umsatzsteuer, Grundsteuer), ein Sitz in Deutschland ist dabei nicht notwendig

• Hinweis: Solo-Selbständige, Einzelunternehmerinnen oder Gründer können das Unternehmenskonto in 
Ausnahmefällen auch mithilfe eines persönlichen ELSTER-Zertifikats nutzen; ist eine betriebliche 
Steuernummer vorhanden, sollten immer ELSTER-Organisationszertifikate beantragt werden

Fragen Sie sich: Welche Abteilungen bzw. welche Mitarbeitenden 

benötigen für ihre Tätigkeit Zugang zum Unternehmenskonto und 

damit ein ELSTER-Organisationszertifikat?

Legen Sie eine Stelle im Unternehmen fest, die die Verantwortung 

für die interne Zertifikatsverwaltung übernimmt und die Ausgabe 

von Zertifikaten dokumentiert („Zentrale Stelle“/Administrator).

Speichern Sie über die „Zentrale Stelle“/den Administrator die 

notwendigen Zertifikatsdaten, um im Zweifel jederzeit auf die 

ELSTER-Organisationszertifikate zugreifen zu können.

Beantragen Sie die ELSTER-Organisationszertifikate zur 

Nutzung des Unternehmenskontos* und geben Sie die 

ELSTER-Zertifikat an die berechtigten Mitarbeitenden weiter.

Die ELSTER-Organisationszertifikate können nun durch die 

jeweilige Mitarbeitende genutzt werden und die zentrale Stelle 

hat einen Überblick über die vergebenen Zertifikate und deren 

Inhaber.
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* Für detaillierte Infos zur Beantragung siehe Flyer „Registrierung & Nutzung“



Unternehmensinternes 

Zertifikatshandling – Teil II

Voraussetzungen für ein 

ELSTER-Organisationszertifikat

• Wirtschaftlich handelnde Organisation in Form eines Unternehmens, eines Vereins oder einer Behörde 
(daher auch Organisationszertifikat)

• Vorhandensein einer deutschen Steuernummer unabhängig davon, auf welcher Grundlage (z.B. Lohnsteuer, 
Umsatzsteuer, Grundsteuer), ein Sitz in Deutschland ist dabei nicht notwendig

• Hinweis: Solo-Selbständige, Einzelunternehmerinnen oder Gründer können das Unternehmenskonto in 
Ausnahmefällen auch mithilfe eines persönlichen ELSTER-Zertifikats nutzen; ist eine betriebliche 
Steuernummer vorhanden, sollten immer ELSTER-Organisationszertifikate beantragt werden

Mitarbeitende 1 Mitarbeitende 2 Mitarbeitende 3

Unternehmen

Es wird empfohlen, dass die 

Beantragung der ELSTER-

Organisationszertifikate über eine 

Zentrale Stelle im Unternehmen 

erfolgt, damit bei Bedarf auf das 

Zertifikat und das damit verknüpfte 

Postfach zugegriffen werden kann. 

Dabei sollten pro Zertifikat folgende 

Informationen zentral gespeichert 

werden:  

Zu speichernde Informationen

• Name der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters, 

der/die das Zertifikat erhalten hat

• Benutzername

• Passwort 

• Kopie der Zertifikatsdatei

• Benutzerkonto-ID * 

• hinterlegte E-Mail-Adresse

• Sicherheitsabfrage mit Antwort

Unternehmensinterne 

Zentrale Stelle zur 

Zertifikatsverwaltung

* Die Benutzerkonto-ID finden Sie auf der rechten Seite, wenn Sie sich mit dem ELSTER-Organisationszertifikat auf www.mein-unternehmenskonto anmelden.



Guidelines zur Nutzung von 

ELSTER-Organisationszertifikaten

Voraussetzungen für ein 

ELSTER-Organisationszertifikat

• Wirtschaftlich handelnde Organisation in Form eines Unternehmens, eines Vereins oder einer Behörde 
(daher auch Organisationszertifikat)

• Vorhandensein einer deutschen Steuernummer unabhängig davon, auf welcher Grundlage (z.B. Lohnsteuer, 
Umsatzsteuer, Grundsteuer), ein Sitz in Deutschland ist dabei nicht notwendig

• Hinweis: Solo-Selbständige, Einzelunternehmerinnen oder Gründer können das Unternehmenskonto in 
Ausnahmefällen auch mithilfe eines persönlichen ELSTER-Zertifikats nutzen; ist eine betriebliche 
Steuernummer vorhanden, sollten immer ELSTER-Organisationszertifikate beantragt werden

Kommunikation der Reichweite der Berechtigung
Erhalten Mitarbeitende ein ELSTER-Organisationszertifikat, berechtigt dies im 

Außenverhältnis zur Beantragung von Verwaltungsleistungen. Das 

Unternehmen sollte klar definieren, welche digitalen Verwaltungsangebote die 

Mitarbeitende mit dem ELSTER-Organisationszertifikat in Anspruch nehmen 

sollen bzw. dürfen. 

Weitergabe der Zugangsberechtigung an Dritte
Die konkludente Innenvollmacht, die in der Übergabe eines ELSTER-

Organisationszertifikats an die jeweilige Mitarbeiterin bzw. den jeweiligen 

Mitarbeiter zu sehen ist, gilt grundsätzlich nur gegenüber der ausgewählten 

Person – dies sollte explizit kommuniziert werden. Sollte eine Weitergabe des 

ELSTER-Organisationszertifikats und der Zugangsdaten notwendig sein, sollte 

dies ausschließlich nach Rücksprache mit der „Zentralen Stelle“/dem 

Administrator erfolgen. Eine Weitergabe ist im Regelfall aber zu vermeiden.

Mitwirkung bei Ausscheiden aus dem Unternehmen
Wenn Mitarbeitende das Unternehmen verlassen, sollte sichergestellt werden, 

dass sie die eigene Kopie des ELSTER-Organisationszertifikats löschen und 

eine Kopie bei der „Zentralen Stelle“/einem Administrator verbleibt. Außerdem 

sollte ein Passwortwechsel für das Zertifikat durchgeführt werden, wenn das 

Benutzerkonto von einem neuen Mitarbeitenden weiter verwendet werden soll. 

Damit werden alle alten, bisher existierenden Kopien des Zertifikats ungültig.
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Auswahl in der Navigation: Mein Benutzerkonto – Persönliche Daten 

ergänzen

Personalisierung eines ELSTER-

Organisationszertifikats (Ergänzung der 

„handelnden Person“)

Unterschiede zwischen ELSTER-Organisationszertifikat und persönlichem 

ELSTER-Zertifikat

• Ein ELSTER-Organisationszertifikat identifiziert basierend auf der Steuernummer der Organisation 

immer eine wirtschaftlich handelnde Organisation in Form eines Unternehmens, eines 

Einzelunternehmers, eines Vereins oder einer Behörde (tagesaktuelle Informationen aus dem 

Bundeszentralregister für Steuern)

• Ein persönliches ELSTER-Zertifikat identifiziert basierend auf der Steueridentifikationsnummer immer 

eine natürliche Person (tagesaktuelle Informationen aus dem Melderegister)

Hintergrund
Es gibt Verwaltungsleistungen, die bei der Identifizierung und Authentifizierung neben Informationen 

zur antragstellenden Organisation zwingend auch verifizierte Daten über die hinter dem Benutzerkonto 

stehende natürliche Person benötigen. Dieser Anforderung wird dadurch Rechnung getragen, dass ein 

ELSTER-Organisationszertifikat über eine einmalige Verknüpfung mit einem persönlichen ELSTER-

Zertifikat mit Name, Vorname und Geburtsdatum der handelnden Person angereichert werden kann. 

Erfordert eine digitale Verwaltungsleistung die verifizierte Angabe der „handelnden Person“, kann es 

sein, dass bei fehlender vorheriger Verknüpfung des persönlichen ELSTER-Zertifikats die 

Antragstellung nicht erfolgreich abgeschlossen werden kann.

Voraussetzung: Der Mitarbeitende besitzt (neben dem ELSTER-

Organisationszertifikat) ein eigenes auf ihn ausgestelltes ELSTER-Zertifikat –

Beantragung auf elster.de möglich

Login mit ELSTER-Organisationszertifikat auf mein-unternehmenskonto.de  

Verknüpfung der persönlichen Daten durch einmaligen Login mit persönlichem 

ELSTER-Zertifikat und Bestätigung der Datenweitergabe an Mein 

Unternehmenskonto; ein Aufheben der Verknüpfung ist jederzeit möglich

Abruf von digitalen Verwaltungsleistungen – bei der Datenweitergabe kann 

einzelfallabhängig entschieden werden, ob die persönlichen Informationen 

(Name, Vorname, Geburtsdatum) an die digitale Verwaltungsleistung 

übermittelt werden sollen



Was ist die Herausforderung?
Über Mein Unternehmenskonto kann eine Organisation aktuell bis zu 500 ELSTER-

Organisationszertifikate beantragen. Diese Zertifikate sind gleichwertig und ermöglichen 

den Mitarbeitenden einer Organisation, eine Vielzahl von digitalen Verwaltungsleistungen zu nutzen. 

Eine Beschränkung des Handlungsumfangs ist derzeit nur im Innenverhältnis möglich. Entsprechend 

wird von einigen Organisationen die Sorge vorgetragen, Mitarbeitende könnten insbesondere im 

steuerlichen Umfeld (z.B. bei ELSTER) Anträge stellen, die der vertretenen Organisation zugerechnet 

werden könnten. Ohne eine Beschränkung des Handlungsumfangs, die auch im Außenverhältnis bei 

Nutzung der Onlinedienste erkennbar wird, könnten Zertifikate aus diesem Grunde außerhalb der 

Haushalts- und Finanzabteilungen der Organisationen missbräuchlich verwendet werden.

ELSTER-Zertifikate: Zugriff auf 

steuerliche Sachverhalte

1

2

3

• Infoseite zu Mein Unternehmenskonto

• Beantragung eines ELSTER-Organisationszertifikats für Mein Unternehmenskonto

• Login bei Mein Unternehmenskonto

Wichtige Links und weitere Informationen rund um 

Mein Unternehmenskonto auf einen Blick

Was ist die Lösung?
Die ELSTER-Organisationszertifikate können aus mehreren Gründen 
nicht missbräuchlich für den Abruf von Steuerdaten verwendet werden:

Kein Zugriff auf bestehende Informationen oder Unterlagen
Auf elster.de kann man keine Finanzdaten (z.B. Jahresabschlussunterlagen) einsehen. Die 
digitalen Verwaltungsleistungen betreffen nahezu ausschließlich steuerliche Meldepflichten, in 
denen keine kritischen Informationen an die Organisation übermittelt werden.

Kein Einblick in frühere Bescheide
Bereits von anderer Stelle mit einem ELSTER-Organisationszertifikat abgegebene Anträge und 
insoweit erhaltene Bescheide und Mitteilungen der Finanzverwaltung können nicht eingesehen 
werden. Es besteht immer eine 1-zu-1-Zuordnung von ELSTER-Organisationszertifikat und 
Postfach.

Möglichkeit des Widerrufs
Missbräuchlich abgegebene Steuererklärungen oder andere Anträge können über eine Account-
ID dem jeweiligen Zertifikat zugeordnet und bei Bedarf widerrufen werden. Bei korrektem 
Umgang mit den Zertifikaten können so auch unternehmensintern Rückschlüsse auf die 
handelnde Person gezogen werden.

Perspektivisch: Berechtigungssteuerung
Bereits Mitte 2023 wird Organisationen über die Berechtigungssteuerung ein Modul zur 
einfachen und sicheren Handhabe von ELSTER-Organisationszertifikaten bereitgestellt.


